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Segun Hersh (1986) menciona que: "La
concepcion sobre la matematica
afecta la propia concepcion sobre
coOmo debe ser ensenada. La manera
de ensenar es un indicador sobre lo
gue uno cree que es esencial en ella...
El punto entonces no es scual es Ila
mejor manera de ensenare sino, sde
qué se frata la matematica?”







Hay diversidad de maneras de
entenderio

Rico (2012) concibe la tarea de resolver problemas
como una actividad cienfifica, muy ligada a la
educacion.

Brandsfor y Stein (1986) la describen como “un
obstaculo que separa la situacion actual de una
meta deseada’.

Mevyer (1986) va mas alld y la considera sindonimos de
pensamiento y cognicion; ademas hace alysion a la
idea anteriormente expuesta, donde se esta en un
estado y se desea llegar a ofro sin un camino claro @
seqgur.

Puig (1996) aporta al revisar la literatura psicoldgica,
senalando que la resolucion de problemas es un
factor del sujeto mas que de la situacion.




Hay diversidad de maneras de
entenderio

= De acuerdo a Lesh & Zawojewski (2007)
citados en Santos (2008), deflnen la
resolucion de problemas como “el proceso
de interpretar una situacion
matemdticamente, la cual involucra varios
ciclos interactivos de expresar, probar vy
revisar interpretaciones y de ordenar,
integrar, modlificar, revisar o redefinir grupos
de conceptos matemdticos desde varios
tOopicos dentfro y mads alld de las
matematicas” (p. 782).




El resolver problemas en el dmbito
educativo es la manera de preparar o
nuestros egresados a participar en la
solucidon de los problemas sociales.
Promueve el razonamiento
matematico y la competencia paro
aplicar la teoria matematica en parte
de la problemdtica gue tiene nuestira
socledad.




V 4 ¥y [ ]

Las definiciones conceptuales mas aceptadas son:

“es la busgqueda consciente, con alguna accion
apropiada, para lograr una metfa claramente concebida
pero no inmediata de alcanzar”. G. Polya

“es el uso de problemas o proyectos dificiles, es decir, que
requiere una habilidad intelectual, por medio de los
cuales = los estudiantes aprenden a pensar
matematicamente”. A. Schoenfeld.

“una situacidn  matemdtica . que contempla  fres
elementos. objetos, caracteristicas de esos objetos vy
relaciones entre ellos; agrupados en dos componentes:
condiciones y exigencias relativas a esos elementos; vy
que motiva en el resolutor la necesidad de dar respuestd
ad las exigencias o interrogantes, para lo cual debera
operar con las condiciones, en el marco de su base de
Ic:ogolclmlen’ros y experiencias.” 3 Alonso Berenguer, C
sabel.



George Polyo (1945) en su libro “How to
solve it" sugird que la resolucion de
problemas esta basada en procesos
cognitivos que fienen como resultado
enconfrar una salida a una dificultad,
una via alrededor de un obstaculo,
alcanzando un objetivo que no e
Inmediatamente alcanzable.




Comprender el Problema. Consiste en conocer cudl es la
pregunta y cudles son los datos.

Concebir un plan. Se intenta hallar el nexo entre los datos y
la incognita. Se divide el problema en subtemas, ademas,
se puede pensar en algun problema parecido y en la
forma como se resolvio, vale decir, se puede hacer uso de
analogias. Podria acontecer que sea necesario replantear
el problema.

Ejecucion del plan. Al poner en ejecucion el plan, se debe
verificar cada paso para cerciorarnos replantear el
problema.

Examinar la solucion obtenida. Se frata de examinar la
solucion, asegurarnos que es la correcta o verificar que no
hay otros medios para llegar a la solucion
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Comprender el problema. Consiste en leer y comprender el contexto del problema verbal desde el
punto de vista probabilistico, asi como identificar la o las preguntas a resolver.

Concebir un plan. En base a los datos del problema, el plan a seguir es dividir el problema en los
siguientes pasos:

a) ¢Cudl es el experimento aleatorio involucrado?

b) ¢ Existe alguna representacioén en lista, grafica o tabular de la informacion?

c) ¢Cual es el espacio muestral?
d) éCual es el o los evento(s) de interés? ¢ Qué se pregunta acerca de estos eventos?
e) Hacer uso de la teoria probabilistica. Encontrar una solucidn.

f) Realizar la transformacion matematica de la solucidon encontrada al contexto del problema.

Ejecucion del plan. Poner en ejecucion el plan, verificando cada paso para cerciorarnos de que se
ha realizado como se propuso. De ser necesario replantear el problema.

Examinar la solucion obtenida. Se trata de examinar la solucién, para validar que es la correcta o
verificar que no hay otros medios para llegar a la solucién que sea mas factible.
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